Bericht des Gemeinderats

Postulat Edith Leibundgut (CVP) vom 22. November 2008: Bessere Rah-
menbedingungen fir ansassige Unternehmen durch Abbau burokratischer
Hiirden und Lasten (08.000382)

Der Stadtrat hat an seiner Sitzung vom 18. Juni 2009 die in ein Postulat umgewandelten
Punkte 4 und 5 nachfolgender Motion erheblich erklart. Am 21. Oktober 2010 stimmte der
Stadtrat einer Fristverlangerung zur Vorlage des Prifungsberichts zu den Punkten 4 und 5 bis
Ende Dezember 2010 zu.

Fir eine attraktive und florierende Stadt sind gut funktionierende Unternehmungen sowie eine
stetige wirtschaftliche Weiterentwicklung von zentraler Bedeutung. Bestehende und neue Un-
ternehmen sichern, respektive schaffen nicht nur Arbeitsplatze, sondern sind auch eine wich-
tige Quelle zur Finanzierung staatlicher Aufgaben. Entsprechend hat die Stadt Bern fiir be-
stehende und neue Unternehmen ein optimales Umfeld zu schaffen.

Bis anhin tut sie wenig dazu. Um in unserer Stadt auch nur ein einziges Stick Seife, Schoko-
lade, Hightech-Teil oder was auch immer rechtmassig zu produzieren, vergehen leicht einein-
halb Jahre. Bis der Bewilligungsdschungel in unserer Stadt bewaltigt ist, verliert das Unter-
nehmen schon alleine durch den zeitlichen Aufwand so viele finanzielle Mittel, dass noch und
noch Arbeitsplatze verloren gehen oder jung aufstrebende Unternehmen mit geringer Kapital-
basis auf Grund auflaufen, noch bevor sie in den Markt eintreten.

Durch die Griindung meiner eigenen Firma Starsoap weiss ich, was es bedeutet, einen Pro-
duktionsbetrieb in unserer Stadt aufzubauen oder umzugsbedingt neu einzurichten. Nicht et-
wa der Aufbau oder Umzug einer Anlage, die Entwicklung und Patentierung eines Produktes
oder der eigentliche Markteintritt stellten dabei die gréssten Herausforderungen dar, sondern
die unzahligen unubersichtlichen Bestimmungen und Bedingungen der Stadt welche von allen
Seiten unkoordiniert Uber das Unternehmen hereinbrechen.

Wenn die Stadt mit ihrer ohnehin Gbertrieben hohen Steuerbelastung nicht im Bereich der
Kundenfreundlichkeit gegentber den KMU punkten kann, muss sie sich Uber prominente
Wegzige nicht wundern und Gber mangelnde Zuzlge nicht klagen.

Forderungen

1. Die Ablaufe sind verwaltungsintern so zu vereinfachen, zu verbessern und mit dem Kan-
ton zu koordinieren, dass eine optimale zeitliche Abwicklung z.B. eines Baugesuches
moglich wird. Dabei muss der zeitliche Rahmen fir die verschiedenen Bewilligungen fr
Firmen kalkulierbar werden.

2. Die Strukturen sind aufgrund bereinigter Ablaufe zu Uberpriifen und kundengerecht (auf
KMU zugeschnitten) auszugestalten. Die Kundenfreundlichkeit ist entsprechend zu
kommunizieren.

3. Erwartete Standards (z.B. fir BelGftungsanlagen) sind so Ubersichtlich zu gestalten,
dass sie von Unternehmern auf Anhieb erkenn- und einsehbar sind und die daraus zu
erwartenden Kosten berechenbar werden.

4. Ein Fragebogen zur Effizienz der Zusammenarbeit zwischen Gewerbetreibenden und der
Verwaltung soll auf méglich Schwierigkeiten und fehlerhafte Ablaufe aufmerksam ma-
chen.

5. Alle stadtischen Auflagen fir Unternehmungen sind auf ihre Notwendigkeit hin zu Uber-
prafen. Unnétige Vorschriften sind aufzuheben resp. dem zustdndigen Organ zur Aufhe-
bung zu Unterbreiten.

Bern, 20. November 2008
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Motion Edith Leibundgut (CVP), Manfred Blaser, Peter Bernasconi, Beat Schori, Roland Ja-
kob, Simon Glauser, Bernhard Eicher, Thomas Weil, Henri-Charles Beuchat, Reto Nause,
Jacqueline Gafner Wasem, Peter Bihler, Dieter Beyeler, Ueli Jaisli, Erich J. Hess, Dolores
Dana, Philippe Miiller, Karin Feuz-Ramseyer, Thomas Balmer, Beat Gubser

Bericht des Gemeinderats

Der Gemeinderat teilt die Ansicht, dass den Unternehmungen in der Stadt Bern soweit als
moglich gute, konkurrenzfahige Rahmenbedingungen zu bieten sind. So sollen etwa Bewilli-
gungsverfahren mdglichst kundenfreundlich ausgestaltet sein.

Die entsprechende Abteilung der Prasidialdirektion hat mit der Einfiihrung der Instrumente
Verfahrensbegleitung, Baubewilligungsteams und Fast Track die Verfahren kundenfreundlich
optimiert.

Zur Steigerung der Dienstleistungsqualitat hat die Direktion fir Sicherheit, Umwelt und Ener-
gie (Wirtschaftsamt) eine Ubersicht (iber das verfiigbare Gewerbebauland geschaffen. Mittels
Kurzofferten kénnen die Anfragen effizient und umfassend beantwortet werden. Als Om-
budsstelle unterstltzt das Wirtschaftsamt der Stadt Bern zudem die Unternehmen individuell
und rasch und ist fUr diese ein Ansprechpartner bei offenen Fragen.

Der Gemeinderat muss an dieser Stelle allerdings darauf hinweisen, dass sehr viele fir die
Wirtschaft massgeblichen Verfahren vom Kanton festgelegt und damit durch Ubergeordnetes
Recht geregelt sind. Der Gemeinderat ist jedoch bereit, sich beim Kanton fiir Vereinfachungen
einzusetzen und auf Gemeindeebene auch weiterhin nach Verbesserungsmadglichkeiten zu
suchen.

In seinem Ansatz unterstlitzt der Gemeinderat denn auch die Forderung, bei den KMUs nach-
zufragen, wie die Effizienz der Zusammenarbeit zwischen den Gewerbetreibenden und der
Verwaltung ist, und in Erfahrung zu bringen, welche Abldufe schwierig und zu verbessern
sind.

Zu Punkt 4:
Ausgangslage

Die Wirtschaftsférderung Region Bern hat sich in den letzten Jahren regelmé&ssig mit der
Thematik befasst. So haben unter ihrer Flihrung u.a. verschiedene Workshops stattgefunden.

Der Schlussbericht zum Workshop ,Wirtschafts- und birgerfreundliche Verwaltung“ aus dem
Jahr 2002, welcher gemeinsam mit den Gemeindeprasidenten der gréossten Gemeinden der
Region Bern erarbeitet wurde, hielt verschiedene Kernsatze fest. Als Oberziel wurde erklart,
eine blrgerfreundliche, aufgeschlossene und kompetente Verwaltung zu erreichen.

In den darauffolgenden Jahren hatte der Wirtschaftsbeirat des Vereins Region Bern (VRB),
der sich geméss Pflichtenheft mit hangigen wirtschaftspolitischen Fragen von Kanton und
Region Bern beschaftigte und Beobachtungen aus dem Umfeld seiner Mitglieder einbrachte
unter Leitung der Wirtschaftsférderung Region Bern die Arbeiten weiterverfolgt und der Ge-
schéftsleitung des VRB im Frihjahr 2006 ein Grundlagenpapier zur Befindlichkeit der Wirt-
schaft in der Region Bern unterbreitet. Der Wirtschaftsbeirat war sich bereits damals bewusst,
dass der Abbau von administrativen Hirden eines der Hauptanliegen der Firmen ist, weshalb
er die Thematik schwerpunktméassig behandelte.
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Der Wirtschaftsbeirat war der Uberzeugung, dass die Umsetzung dieser und weiterer Mass-
nahmen zu unterstitzen sei. Insbesondere flihrten lange und teilweise unterschiedliche Ver-
fahrensfristen beim Handelsregisteramt und Grundbuchamt zu Beanstandungen. Bei den
Handelsregisteramtern sei die Verfahrensabwicklung im Vergleich mit anderen Kantonen
kompliziert. Bei den Grundbuch&mtern sei die Ladnge der Verfahrensdauer nicht akzeptabel.

Ausgewahlte Massnahmen seien aber auch auf die Gemeinden auszudehnen, insbesondere
dort wo die Federfihrung bei den Gemeinden liegt, z.B. bei den Baubewilligungs- und Pla-
nungsverfahren. Erschwerend wirke der Umstand, dass sich die Bauverordnungen von Ge-
meinde zu Gemeinde teilweise stark unterscheiden, ebenso die Behandlung der Eingaben
und die Bewilligungspraxis. Bei Vorhaben, die vom Kanton genehmigt werden missen, mang-
le es an Koordination zwischen Gemeinden und Kanton.

Im Rahmen eines durch den Wirtschaftsbeirat unter der Fihrung der Wirtschaftsférderung
Region Bern durchgefihrten Workshops wurden die Schwerpunkithemen vertieft, mit dem
Ziel, so Vorschlage zur Verbesserung der Rahmenbedingungen der Wirtschaftsregion Bern zu
gewinnen. Dabei war es dem Wirtschaftsbeirat ein Anliegen, kompetente Personen aus Poli-
tik, Wirtschaft, Verwaltung und VRB an einen Tisch zu bringen, damit die Massnahmen mdg-
lichst griffig und konkret formuliert werden konnten. Eine Arbeitsgruppe mit Vertretern aus
Verwaltung und Wirtschaft analysierte die gréssten administrativen Hirden und formulierte
Massnahmen, welche von den Gemeinden, Kanton und Bund ergriffen werden sollen. Die
Vorarbeiten des Wirtschaftsbeirats sowie diese Ergebnisse des Workshops im Bereich ,admi-
nistrative Hirden® wurden zusammengefasst. Der VRB sollte sich in den kommenden Jahren
in folgenden Bereichen engagieren:

— Der VRB fordert vom Kanton eine rasche Umsetzung der eingeleiteten Massnahmen, ins-
besondere bei der Neustrukturierung der Handels- und Grundbuchamter;

— Der VRB fordert vom Kanton, dass fir die Region Bern eine Anlaufstelle klar definiert
wird, an die Firmen gelangen kénnen, allenfalls auf elektronischem Weg;

— Der VRB empfiehlt seinen Gemeinden, dhnlich wie beim Kanton jeweils zwingend die Aus-
wirkungen auf die Wirtschaft bei den Beschlissen von Parlament und Exekutive auszu-
weisen;

— Der VRB empfiehlt seinen Gemeinden, deren Bauabteilungen anzuweisen, die Baubewilli-
gungsverfahren rasch und wirtschaftsfreundlich abzuwickeln. Der VRB prift mit seinen
Gemeinden die Einflhrung eines Kompetenzzentrums flr gréssere Bauvorhaben, das die
Projekte auch bezlglich Genehmigung durch kantonale Stellen begleitet;

— Der VRB setzt sich auf allen Ebenen flr eine hohe Qualitat in der Schulung der Menschen
ein, die in (direktem) Kundenkontakt stehen (Kundenfreundlichkeit, Kompetenz, konsi-
stentes Handeln, Handhabung von Vorschriften, ...);

— Der VRB setzt sich auf allen Ebenen fur einfachere Verfahren (z.B. Parkplatzbewilligung)
und kurze Verfahrensdauern (z.B. Grundbuch) ein;

— Der VRB setzt sich fir Gbersichtliche Zustéandigkeiten ein;

— Der VRB bekdmpft den ,Formularkrieg®, insbesondere strebt er eine Verringerung von
Erhebungen und Statistiken an (grosser Aufwand fir Unternehmungen);

— Der VRB setzt sich fir angemessene Kostenvorschisse ein, damit Einsprechende Bau-
bewilligungsverfahren nicht aus nichtigen Griinden ungebuhrlich verzégern kénnen;

— Der VRB setzt sich (z.B. mit Motion im Grossen Rat) fir ein Kompetenzzentrum fiir Bau-
bewilligungen und die Vereinheitlichung der GBR ein;

— Der VRB pruft die Zusammenlegung von Handelsregisteramtern;

— Der VRB winscht sich, dass die Kompetenz in Sachen Arbeitsbewilligungen fiir Auslander
ausserhalb der EU zuriick an den Kanton geht.
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Ende 2006 fand dann unter Beteiligung des Stadtprasidenten von Bern, des Volkswirtschafts-
direktors des Kantons Bern sowie der Teilnehmenden des Workshops vom Juni 2006 ein Fol-
geanlass zum Thema statt. Der Verein Region Bern stellte anlasslich dieser Veranstaltung
seine Antworten und Anliegen auf die Forderungen der Wirtschaft vor.

In der Zwischenzeit wurde der Verein Region Bern per 31.12.2009 aufgelést und durch die
Teilkonferenz Wirtschaft (TKW) der Regionalkonferenz Bern Mittelland abgeldst. Auch in die-
ser Form der Zusammenarbeit wird grosser Wert darauf gelegt, Unternehmen professionell zu
beraten und zu unterstiitzen sowie die oben genannten Anliegen weiterzuverfolgen.

Massnahmen Kanton Bern

Gleichzeitig zum VRB hatte auch der Kanton Bern die Thematik aufgenommen und im Projekt
.vereinfachung von Verfahren und Vorschriften* entsprechende Massnahmen eingeleitet. Der
Kanton beschréankte sich aber in erster Prioritdt auf Massnahmen innerhalb seiner Zustandig-
keit:

— Ansprechpersonen fur 170 gréssere Unternehmen im Kanton (Key Account Management);

— Verbesserte Online-Zuganglichkeit der Grundbuch-Registerdaten;

— Koordinatoren fiir Unternehmenssteuern in der Steuerverwaltung;

— Raschere Steuerveranlagung fir natirrliche Personen;

- Offentliche Ausschreibungen im Internet (www.simap.ch);

— Berichterstattung bei grossen und komplexen Bau- und Planungsverfahren;

— Betrachtung der Auswirkungen auf die Wirtschaft bei Erlassen und Verordnungen der Re-
gierung und des Grossen Rats.

Das Inventar wachstumsférdernder Massnahmen im Kanton Bern im Bereich Verfahren und
Vorschriften beinhaltete u.a. folgende Punkte:

— KAM - Kundenschnittstelle Unternehmen: regelméassige Kundenkontakte;

— Steuern - Kundenschnittstelle Unternehmen: regelméssige Kundenkontakte;

— Beschleunigung von Verfahren;

— Teilrevision des HPG (Gesetz betreffend die Handéanderungs- und Pfandrechtssteuern);

— Handelsregister- (HRA) und Grundbuchamter;

— Komplexe Bau- und Planungsverfahren;

— Sonntagsarbeit ermdglichen (unter Berlcksichtigung des Arbeitnehmerschutzes);

— EinfOhrung des Anzeigeverfahrens an Stelle des Baubewilligungsverfahrens im Bauge-
setz;

— Angleichung der kommunalen Bauvorschriften;

— Baugesetzrevision (anstehend);

— die Arbeit der Wirtschaftsférderung des Kantons Bern - als Vermittlungsstelle zwischen
Wirtschaft und Verwaltung;

— die Neue Regionalpolitik des Bundes wird auf kantonaler Ebene umgesetzt. Im Zentrum
wird die Férderung von Wettbewerbsfahigkeit und Innovation bzw. die Stéarkung der Wert-
schépfung in den Regionen stehen.

Die oben erwdhnten Massnahmen stammen aus der vorletzten Legislatur. Im Frihling 2009
wurde der Grosse Rat ausfihrlich Gber den Stand der Umsetzung informiert und die Bericht-
erstattung abgeschlossen (Details im Controllingbericht zur Wachstumsstrategie vom Januar
2010, http://www.vol.be.ch/site/home/beco/beco-wipo/beco-wipo-1-ws.htm). Die Handelsregis-
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ter- und Grundbuchamter wurden auf wenige Standorte konzentriert und umstrukturiert
(http://www.jgk.be.ch/site/index/gba/gba_gemeindengrundbuchaemter.htm).

Fragebogen

Der Gemeinderat ist der Meinung, dass reprasentative Umfragen zur Effizienz der Zusam-
menarbeit zwischen Gewerbetreibenden und der Verwaltung im Hinblick auf das Aufdecken
von méglichen Schwierigkeiten und fehlerhaften Ablaufen in Zukunft ein mdéglicher Ansatz
sein kénnte. In diesem Sinne hat die Wirtschaftsférderung Region Bern ausgewahlte Firmen
und Verbande angefragt, um in Expertengesprachen in Erfahrung zu bringen, welche Ablaufe
schwierig und zu verbessern sind. Nachfolgend werden diese zusammengefasst:

Ist es fiir Ihr Unternehmen in letzter Zeit zu Schwierigkeiten im Zusammenhang mit Bewilli-
gungen (Zustadndigkeiten, Fristen, etc.) gekommen?

Diesbezlglich wurden im Bereich der Baugesuche und der Zufahrtsregelungen fir Fahrzeuge
negative Rickmeldungen abgegeben. In beiden Bereichen wird die formelle Richtigkeit nicht
in Frage gestellt, jedoch aber die Dauer, bis es zu einer Bewilligung kommt (Bsp: Baubewilli-
gung am Tag des Abschlusses der Arbeiten). Auch wird das Fehlen eines ,gesunden Men-
schenverstands® genannt. Viele Wege kénnten abgeklrzt und die Verfahren dadurch ziel-
orientierter gestaltet werden. Einige Befragten teilten mit, dass das Baubewilligungsverfahren
unbedingt regelméssig auf Vereinfachungen hin Uberprift werden sollte. Baugesuche muiss-
ten zlgig und innert fester, vorgegebener Fristen behandelt werden. Auch wird gefordert,
dass denkmalpflegerische Auflagen die Anpassung bestehender Bausubstanz an heutige und
kiinftige Bedulrfnisse nicht behindern dirfen. Im Bereich Verkehr mlsse das Erstellen von
Parkraum auf Privatgrund bedarfsgerecht bewilligt werden.

Wie effizient gestaltet sich lhrer Meinung nach die Zusammenarbeit zwischen Gewerbetrei-
benden und der Verwaltung ?

Die diesbeziglichen Antworten fielen sehr unterschiedlich aus. Fir diejenigen, welche einen
direkten Draht in die Verwaltung haben, konnten keine Probleme festgehalten werden. Bern
sei nicht sehr gross und entsprechend Ubersichtlich seien die Strukturen (,man kennt sich mit
der Zeit*). Andere wiederum fuhlten sich mehr als Bittsteller behandelt und winschten sich
eine zuvorkommendere Behandlung.

Welche Abldufe sind schwierig und/oder wéren zu verbessern?

Bei den Ablaufen kann aufgrund der Rickmeldungen festgehalten werden, dass der Einstieg
als harzig empfunden wird. Oftmals wirden Antrdge von einer Stelle zur anderen weiterge-
reicht, ohne dass eine Stelle die Verantwortung oder Koordination ibernehme.

Wie erachten Sie die Kundenfreundlichkeit der Stadt gegentiber den Betrieben?

Im Bereich der Kundenfreundlichkeit der Stadt gegenliber den Betrieben ist die Bewertung
sehr heterogen. Sie reicht von gut Uber zufriedenstellend bis zur Bewertung, dass es gar kei-
ne Kundenfreundlichkeit gibt. Es kann aber festgehalten werden, dass dies sehr individuell
und stark abhangig von den entsprechenden Personen und den Problemstellungen ist.

Gibt es Ihrer Meinung nach stadtische Auflagen, die besonders miihsam oder zeitaufwéndig
sind und/oder deren Notwendigkeit zumindest liberpriift werden sollte?

Vereinzelt wurde auf spezifische Auflagen hingewiesen, die sehr kompliziert und umsténdlich
seien (etwa ,Mehrweg-Geschirr). Ein Votum ging soweit, dass es keine stadtischen Auflagen
gébe, die nicht mihsam waren. Es sei heute sogar der Fall, dass aufgrund eventueller zu-
kinftiger Auflagen Eingaben abgelehnt wirden.
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Handlungsbedarf wird nicht nur auf stadtischer und kantonaler Ebene gesehen, sondern auch
auf nationaler Ebene. Ein Grundlagenpapier des Schweizerischen Gewerbeverbands (Dach-
organisation der Schweizer KMU) zum Thema Messung von Regulierungskosten fir Schwei-
zerische KMU halt fest, dass mdglichst tiefe administrative Belastungen, die durch die Befol-
gung gesetzlicher Normen entstehen, neben einem attraktiven Steuersystem und gesunden
offentlichen Finanzen die wohl wichtigste Voraussetzung zur Schaffung von KMU-freundlichen
Rahmenbedingungen sind. In diesem Zusammenhang gilt es auch festzuhalten, dass KMU
mangels personeller und finanzieller Ressourcen nicht tUber die gleichen M&glichkeiten verfi-
gen wie grosse Unternehmen, um den gesetzlichen Vorschriften zu entsprechen.

Das Grundlagenpapier halt weiter fest, dass makro6konomisch gesehen die durch Regulie-
rungen verursachten Belastungen in den KMU zu einer Schwachung der nationalen und inter-
nationalen Wettbewerbsfahigkeit unseres Lands fihren. Damit wird sowohl mégliches Wirt-
schaftswachstum markant eingeschréankt als werden auch Arbeitsplatze gefédhrdet bzw. die
Schaffung neuer Arbeitsplatze verhindert, was zulasten der gesamten schweizerischen
Volkswirtschaft geht. (Grundlagenpapier des Schweizerischen Gewerbeverbands, Dachor-
ganisation der Schweizer KMU, zum Thema Messung von Regulierungskosten fiir Schweizeri-
sche KMU, 2010).

Zu Punkt 5:

Eine vollstandige Regelungsfolgeabschatzung fir Unternehmen wéare ausserst schwierig und
aufwandig, zumal es auf stéddtischem Gebiet eine Vielzahl von Vorschriften gibt, welche die
Unternehmen in irgendeiner Art und Weise tangieren. Wesentlich im Sinne des Abbaus von
blrokratischen Hurden sind die diversen Verfahrensvorschriften.

Die Présidialdirektion hat mit der EinflUhrung der Instrumente Verfahrensbegleitung, Baube-
willigungsteams und Fast Track die Verfahren kundenfreundlich optimiert. In diesem Bereich
besteht kein weiterer Handlungsbedarf. Das Wirtschaftsamt hat mit Ubersichtstabellen und
Kurzofferten seinerseits die Dienstleistungsqualitat verbessert. Soweit sich stadtische Aufla-
gen jedoch - wie bereits erwédhnt - auf kantonale und teilweise sogar nationale Vorgaben stit-
zen, wie etwa im Rahmen der Baubewilligungsverfahren, kdnnen sie durch stéadtische Organe
weder aufgehoben noch optimiert werden.

Folgen fiir das Personal und die Finanzen
Die finanziellen und personellen Folgen fiir eine allfallige umfassende Uberpriifung aller stad-
tischen Auflagen kénnen nicht festgelegt werden.

Bern, 22. Dezember 2010

Der Gemeinderat



