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Interpellation (Art. 63 GRSR) 

T Titel 
Billettautomaten BernMobil: ist ein weiter Kahlschlag geplant? Was für 
Alternativen gibt  es  für Personen ohne  Handy  oder nicht geladener oder 
vorhandener PC/Bank-Karte? 

Der  Gemeinderat wird zusammen mit BernMobil höflich um Beantwortung  der 
folgenden Fragen gebeten: 

1. Ist  der  Abbau weiterer Billettautomaten auf dem Streckennetz  von 
BernMobil geplant? 

1.1.  Wenn ja, wann, wo? Wieviele davon auf dem Gemeindegebiet  der  Stadt 
Bern?  In  welchen Zeitraum? Warum? 

1.2.  Gibt  es  Haltestellen, wo auf beiden Stationen (d.h. Stadt-einwärts  und 
Stadt-auswärts) keine Billettautomaten mehr stehen? Wenn ja, wo? 

1.3.  Warum? 
2. Ist zumindest mittelfristig sichergestellt, dass weiterhin Billettautomaten zur 

Verfügung stehen? 
2.1 Wenn ja,  bis  wann ist  dies  gesichert? 
2.2.  Wenn nein, warum nicht? 
3. Führt  der  Umstand, dass neu oft  die  Strassenseite gewechselt werden 

muss, um ein Billett zu lösen nicht vermehrt zu unfallträchtigen 
Situationen? Wenn ja, was wird dagegen unternommen? Wenn nein, 
warum nicht? 

4. Was für Alternativen gibt  es  für Personen,  die  weder  über  ein  Handy  noch 
über  eine geladene  Bank-/PC  oder Kreditkarte verfügen, um ein Billett  von 
BernMobil zu kaufen? 

4.1.  Kann dieses allenfalls ausnahmsweise wieder beim Tram/Buschauffeur 
gelöst werden? Wenn nein, warum nicht? 

4.2.  Ist  der  Gemeinderat bereit, für Personen,  die  weder  über  ein  Handy  noch 
über  eine geladene  Bank-/PC  oder Kreditkarte verfügen, sich bei 



BernMobil für eine Lösung einzusetzen, damit sie ein  Billet  lösen kkönnen? 
Wenn ja, wie? Welche Massnahmen? 

4.3.  Wenn nein, warum nicht? 

Begründung 

Es  sei vorab auf  die  entsprechende Medienberichterstattungen verwiesen 

https://www.derbund.ch/bernmobil-konsumentenschutz-kritisiert-abbau-der-
automaten-874297837479  

Bernmobil: Konsumentenschutz kritisiert Abbau  der  Automaten 

Nicole  Philipp  

Publiziert:  27.03.2025, 06:00 

https://www.20min.ch/storv/bernmobil-billettautomaten-werden-entfernt-das-ist-ein-
dammbruch-103310760  

Bernmobil:  60  Billettautomaten werden abgebaut 

28.  März  2025, 10:35 

https://www.nau.ch/news/schweiz/nach-abbau-ov-sprayer-in-bern-bringt-die-automaten-
zuruck-66971733  

Auch  der  Konsumentenschutz zeigt sich besorgt über  den  Abbau. 

Das Weitere ergibt sich direkt aus  der  Fragestellung. 
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Dringlichkeit 
Wird für  den  Vorstoss Dringlichkeit verlangt? ja  3 nein  El 

Mitunterzeichnende 
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Bern, 24.04.2025 
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