Tatigkeitsbericht 2017

Gemass Artikel 19 Abs. 2 des Reglements
Uber die Ombudsstelle, die Whistleblowing-
Meldestelle und die Datenschutz-Aufsichts-
stelle der Stadt Bern (Ombudsreglement;
OSR) vom 30. November 2017 berichtet die
Ombudsfrau und Datenschutzbeauftragte
dem Stadtrat Uber deren Tatigkeit im Jahr
2017.

Bern, im Mai 2018

Mirjam Graf, Ombudsfrau und Datenschutz-

beauftragte der Stadt Bern
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1 Erneuerung der Ombudsstelle

Das Berichtsjahr war gepragt von Modernisierungsschritten auf der Ombuds-
stelle. Die Biroraume wurden im Marz und April einer Sanierung unterzogen und
in einer zweiten Phase erfolgte ab Juli bis Ende September die Sanierung der sa-
nitaren Anlagen und des Treppenhauses. Fur das Publikum und fir die Mitarbei-
tenden der Ombudsstelle war die Sanierungszeit mit erheblichen Einschrankun-
gen verbunden, da in der zweiten Sanierungsetappe nur die sanitaren Anlagen
des gegen die Gerechtigkeitsgasse erschlossenen Gebaudeteils zur Verfligung
standen. Im gleichen Zug wurde das veraltete Mobiliar teilweise ersetzt und es
konnten zwei zusatzliche Arbeitsplatze eingerichtet werden. Die aufgefrischten
Raume unterstreichen die Reprasentationsaufgabe der Ombudsstelle und drei
farbenfrohe Kunstplakate von Claude Kuhn, die uns der Tierpark freundlicher-
weise zur Verfligung gestellt hat, runden das neue, freundliche und einladende

Erscheinungsbild positiv ab.

Die Administration war fiir 1,5 Monate unbesetzt und bis zur reguldaren Wieder-
besetzung ab August wurde die Ombudsstelle tatkraftig durch den Lernenden im
Abschlussjahr Cyrill Tanner unterstiitzt, der im Juli seinen Lehrabschluss mit Aus-
zeichnung bestanden hat. Zur Einarbeitung der kaufmannischen Mitarbeiterin
Luana Gfeller konnte Cyrill Tanner zu 40 % befristet weiterbeschaftigt werden.
Die Ombudsstelle beteiligt sich am Lehrstellen-Pool der Prasidialdirektion und
beschaftigt und betreut fur jeweils sechs Monate Lernende, die sich im zweiten
Lehrjahr befinden. Im Berichtsjahr konnte zudem das Personalgewinnungsver-
fahren zur Besetzung einer 60 % Stelle fiir eine juristische Mitarbeiterin / einen
juristischen Mitarbeiter erfolgreich durchgefiihrt werden. Aus einer betrachtli-

chen Anzahl von Bewerberinnen und Bewerbern konnte Claudia Bieder, MLaw,
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fir die Neubesetzung dieser Stelle engagiert werden, mit Stellenantritt im Folge-
jahr per 15. Januar 2018. Mehr Informationen zu den Ressourcen der Daten-

schutzaufsichtsstelle ist in Ziffer 3, Datenschutz, Seite 7 ff. zu finden.

In den meisten Fallen erleben wir den Publikumsverkehr als dusserst wertschat-
zend und konstruktiv. Im Zusammenhang mit vereinzelt eher forsch auftreten-
den Ratsuchenden haben wir uns von der Fachstelle Sicherheit der Kantonspoli-
zei beraten lassen und mit Unterstitzung des Immobilienmanagements Verwal-
tungsvermogen der Immobilien Stadt Bern (ISB) ein Personenschutz-System ein-

gerichtet.

Im Zug der Erneuerung wurde in Zusammenarbeit mit Romy Freiburghaus, CD-
Beauftragte des Informationsdiensts und mit Jacqueline Studer, Logistik Bern,
ein CD-Projekt fir die Ombudsstelle lanciert. Ende Berichtsjahr lagen Varianten
vor, die zu evaluieren sind. Das Projektergebnis wird im Verlauf des Folgejahrs

umgesetzt werden.

2 Ombudstatigkeit

Die Beweggriinde, sich an die Ombudsstelle zu wenden, kdnnen recht unter-
schiedlich sein. So gibt es Ratsuchende, die das Handeln der Verwaltung nicht
verstehen, weil sie weder die Verwaltungsablaufe noch die gesetzlichen Grund-
lagen kennen. Die Hilfe besteht darin, die teilweise komplexen Ablaufe und die
anwendbaren Vorschriften in einfacher, verstandlicher Weise zu erklaren. Die
Ombudsstelle ist aber auch da fir Personen, die sich von Mitarbeitenden der
Verwaltung schlecht oder ungerecht behandelt fihlen und ein offenes Ohr fiir
ihre Unzufriedenheit bendtigen. Oftmals sind Ratsuchende durch Auskiinfte der
Verwaltung verunsichert oder die Auskunftserteilung hat sie nicht zufriedenge-

stellt. Sie mochten sich bei der Ombudsstelle versichern, ob die erteilte Auskunft
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korrekt war. Andere Ratsuchende beschweren sich darliber, dass die Verwaltung
ihr Anliegen nicht ernst nehmen und nicht ihren Erwartungen gemass handeln
wirde. Hier ist es wichtig, durch Klarungs- und Vermittlungsschritte das Ver-

trauen in die Verwaltung wiederherzustellen.

Oftmals sind die Erwartungen an die Ombudsstelle gross und kénnen aufgrund
des gesetzlichen Auftrages der Ombudsperson nicht erfillt werden. Immer wie-
der muss Ratsuchenden dargelegt werden, dass die Ombudsstelle keine Ent-
scheidungsbefugnis hat und Verwaltungsentscheide weder aufheben noch ab-
andern kann. Ebenso nimmt die Ombudsperson keine parteiliche bzw. anwaltli-
che Stellung fir Ratsuchende ein, sondern richtet ihr Wirken nach Allparteilich-
keit und Neutralitat aus. Die Mittel, welche der parlamentarischen Ombudsper-
son zustehen, sind bewusst so ausgestaltet, wie sie es sind. Der Grundauftrag in
der Ombudstatigkeit besteht darin, das Handeln der Verwaltung auf seine Recht-
massigkeit hin zu kontrollieren und zu Uberprifen. Wenn sich Fehler ergeben,
sind diese zu benennen und es ist Aufgabe der Ombudsperson, sich fir Losungen

einzusetzen, welche die berechtigten Anliegen aller Parteien beriicksichtigen.

Im Berichtsjahr waren 29 Personalrechtsfalle zu behandeln, im Vorjahr waren es
demgegeniber 19 und im Durchschnitt der letzten 10 Jahre 18 Falle pro Jahr.
Der Grund der Zunahme liegt moglicherweise im Zusammenhang mit Digitalisie-
rungs- und Reorganisationsbestrebungen, welche generell und auch in der 6f-
fentlichen Verwaltung zu Veranderungen und Verlagerungen von Arbeitsplatzen

fuhren.

Im Arbeitsbereich entstehen Konflikte oft, weil unangenehmen Gesprachen und
Situationen mit einer Vermeidungshaltung begegnet wird, anstatt Dinge offen
anzusprechen und nachzufragen. Es konnen dadurch Missverstandnisse entste-

hen, die das Vertrauensverhaltnis belasten. Leistung und Verhalten von Mitar-
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beitenden werden jedoch allem voran durch das Vorhandensein einer Vertrau-
ensbasis beeinflusst. Es lasst sich feststellen, dass nicht Gberall die Bereitschaft
besteht, Verantwortung zu ibernehmen, Entscheide zu fallen und Probleme of-
fen anzugehen. Oft wird versucht, sich hinter Gegebenheiten, Rahmenbedingun-
gen und Vorschriften zu verstecken und die Verantwortung anderen zuzuschie-
ben. Wer Probleme aussitzt anstatt anpackt, Argumente vorschiebt anstatt offen
zu kommunizieren, sich durchschlangelt anstatt mutig und gradlinig vorwartszu-
schreiten, fihrt mit seiner Haltung oft zu langwierigen und zahen Auseinander-
setzungen, bei welchen jede Seite darauf wartet, dass die andere einen Fehler
begeht.

Die Art und Weise, wie eine Organisation mit ihren Fehlern umgeht, wirkt sich
direkt auf deren Leistungsfahigkeit aus. Als Ombudsfrau priife ich, ob die Behor-
den nach Recht und Billigkeit handeln, ob getroffene Losungen, an den Tag ge-
legte Verhaltensweisen oder vorgenommene Beurteilungen richtig sind. Nach-
fragen bewirkt oftmals Abwehr, denn damit werden Betroffene mit dem Gedan-
ken konfrontiert, méglicherweise einen Fehler begangen zu haben. Damit kon-
nen nicht alle gleich gut umgehen. Die Bereitschaft, aus Fehlern zu lernen, schafft

Vertrauen, verbessert das Arbeitsklima und steigert die Arbeitsleistung.

Wenn Vorgesetzte ihren Angestellten signalisieren, dass die Zusammenarbeit
mit der Ombudsstelle erwiinscht ist und Kritik genau geprift sowie aufgenom-

men wird, entsteht eine in die Zukunft gerichtete Fehlerkultur.
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3 Datenschutz

3.1 Datenschutzaufsichtsstelle — Zustandsanalyse

Die wachsende Bedeutung des Datenschutzes lasst sich unter anderem an der
Statistik der Datenschutzaufsichtsstelle ablesen. Gegentiber dem Vorjahr ver-
zeichneten wir eine Zunahme von 35 behandelten Geschaften (Dossiers und An-
fragen). Nicht nur im Bereich E-Government will die Verwaltung den Birgerin-
nen und Blrgern digitale Dienstleistungen anbieten; auch verwaltungsintern sol-
len Prozesse digitalisiert werden, um diese effizienter zu gestalten. Durch die
Verscharfung der Gesetzgebung (s. unter Ziffer 3.2) wird es zunehmend wichti-
ger, die rechtlichen Abklarungen beziglich Informationssicherheit und Daten-
schutz bereits in friihen Stadien von ICT-Beschaffungen und -Projekten vorzu-
nehmen, um zukiinftig durchgangig konform zu sein, finanzielle Schaden zu ver-

meiden und Reputationsrisiken zu minimieren.

Im Verlauf des Berichtsjahres musste festgestellt werden, dass die geltenden ge-
setzlichen Grundlagen und Vorgaben des Datenschutzes, bzw. die gesetzlich vor-
geschriebenen Vorabkontrollen nicht oder nur teilweise eingehalten werden

und bisher Prozesse fiir ein einheitliches Vorgehen im ICT-Umfeld fehlten.

Die Abteilung ICT-Sicherheit der Informatikdienste leistete wertvolle Arbeit in
der Vorbereitung und Durchfiihrung von Informatikprojekten. Sie erstellte den
im Intranet veroffentlichten Projektleitfaden fiir IT-Projekte, welcher die Vorge-
hensweise in den folgenden Prozessschritten vorgibt: Projektanmeldung, Initia-
lisierung, Konzepterarbeitung, Realisierung und Einfiihrung. Im Bereich der In-
formationssicherheit und des Datenschutzes (ISDS) nimmt die Datenschutzauf-
sichtsstelle die Vorabkontrolle vor. Diese muss gemass Art. 17 lit. a des kantona-

len Datenschutzgesetzes (KDSG; BSG 152.04) durchgefiihrt werden, wenn zwei-
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felhaft ist, ob eine genligende Rechtsgrundlage besteht, besonders schiitzens-
werte Personendaten bearbeitet werden, eine besondere Geheimhaltungs-
pflicht besteht oder technische Mittel mit besonderen Risiken fiir die Rechte und

Freiheiten der betroffenen Personen eingesetzt werden.

Der ICT-Sicherheitsbeauftragte hat der Datenschutzbeauftragten eine Ubersicht
Uber die laufenden Aktivitaten der gesamten stadtischen Verwaltung vermittelt.
Bei der Datenschutzaufsichtsstelle wurden 25 Geschafte angemeldet, die als for-
melle Anfragen oder Vorabkontrollen nach Art. 17a KDSG zu behandeln waren.
Zudem standen weitere 29 per Ende Jahr unmittelbar in Vorbereitung auf An-
meldung. Durch mangelnde Ressourcen konnten die bereits angemeldeten Ge-
schafte grosstenteils bis zum Jahresende nicht bearbeitet werden. Die Durch-
laufzeiten von einzelnen Phasen in Projekten werden stetig kiirzer und bedingen
eine zeitnahe Antwort der Datenschutzbeauftragten, damit die Terminvorgaben
in den Projekten eingehalten werden kénnen. Informatikvorhaben sind in der
Regel mit betrachtlichen Kosten verbunden; um unnétige Kosten zu vermeiden,
ist die Anlaufstelle friihzeitig einzubeziehen. Uberdies sieht die Revision des
Schweizerischen Datenschutzgesetzes (z. Zt. noch in Bearbeitung im Parlament)

eine Bearbeitungsfrist von 2 Monaten vor.

Nebst den Ende Jahr ausstehenden und den bereits angekiindigten Kontrollen
oder bendotigten Stellungnahmen wird in den folgenden Jahren die Zahl von Pro-
jekten im Zuge der Umsetzung der Digitalisierungsstrategie der Stadt Bern zu-
nehmen. Zudem erweist es sich als notwendig, das Bewusstsein bei den ISDS-
Verantwortlichen und Dateneignern der betroffenen Dienststellen zum Thema
Datenschutz mit regelmassigen Informationen und Schulungen zu starken, damit
die zu schaffenden Prozesse und geltenden Gesetzesgrundlagen nicht als Schi-

kane, sondern als unverzichtbarer Schutz verstanden werden.
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Schliesslich wurde im Berichtsjahr auch erkannt, dass samtliche sich im Einsatz
befindlichen Fach-Applikationen (rund 240) einer Uberpriifung unterzogen wer-
den sollten und dabei zu erheben ist, in welchen Applikationen normal oder be-
sonders schitzenswerte Personendaten bearbeitet werden und ob diese, wo er-
forderlich, ordentlich vorabkontrolliert wurden. Samtliche Applikationen, wel-
che nicht den geltenden gesetzlichen Grundlagen entsprechen, werden danach

aufzuarbeiten sein.

Die Anzahl Geschafte und die Bestandsaufnahme der Arbeitsfelder per Ende des
Berichtsjahres zeigen, dass die vorhandenen Ressourcen der Datenschutzauf-
sichtsstelle trotz Schaffung einer 60 %-Stelle und der damit realisierten Aufsto-
ckung auf insgesamt 140 Stellenprozente (80 % Ombudsfrau und 60 % juristische
Mitarbeiterin) bei Weitem nicht ausreichend sind, um die nétigen Beratungen

und Prifungen zeitkonform vorzunehmen.

Fazit: Der gesetzliche Auftrag des Datenschutzes und der Datensicherheit ist auf
der Datenschutzaufsichtsstelle der Stadt Bern chronisch untererfillt. Die Daten-
schutzbeauftragte regt an, umgehend Massnahmen in die Wege zu leiten (bei-
spielsweise Prozessreview flir Vorabkontrollen, Ressourcen-Aufstockung der Da-
tenschutzaufsichtsstelle im Bereich Informations- und Kommunikationstechno-

logie sowie andere mogliche Massnahmen).

3.2 Datenschutz - Fragestellungen in Bezug auf das EU-Recht

Der Datenschutz ist zurzeit weitreichenden rechtlichen Anderungen unterwor-
fen, sowohl auf nationaler als auch internationaler Ebene. Aufgrund der Medi-
enberichterstattung Gber Datenlecks von Unternehmen tritt das Thema immer

mehr in das Bewusstsein der Burgerinnen und Blrger.

Die EU-Richtlinie 2016/680 fur den Bereich der justiziellen und polizeilichen Zu-

sammenarbeit sowie zum freien Datenverkehr ist bis zum 1. August 2018 in den
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Kantonen umzusetzen. Des Weiteren wird das Ubereinkommen zum Schutz des
Menschen bei der automatischen Verarbeitung personenbezogener Daten
(Sammlung Europaischer Vertrage — Nr. 108) in kantonales Recht Giberfiihrt. Als
erster Schritt wird im Kanton Bern eine Dringlichkeitsverordnung erarbeitet, wo-
bei diese im April 2018 in das Mitberichtsverfahren eintritt. In einem nachsten
Schritt soll die Dringlichkeitsverordnung in einem ordentlichen Gesetzgebungs-

verfahren in das kantonale Datenschutzgesetz integriert werden.

Im Gegensatz zur erwahnten EU-Richtlinie ist die Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als nicht schengenrelevant?! qualifiziert worden. Jedoch muss die EU-
Kommission wie bisher entscheiden, ob Drittstaaten (wie die Schweiz) ein ange-
messenes Datenschutzniveau garantieren. Nur dann ist der Datentransfer aus
der EU in die Schweiz ohne zusatzliche Massnahmen maéglich. Der Angemessen-
heitsbeschluss setzt jedoch nicht voraus, dass die DSGVO vollumfanglich in das
Schweizer Recht ibernommen wird. Es genligt, mit anderen Garantien und Sank-
tionsmoglichkeiten ein angemessenes Datenschutzniveau zu erreichen. Die EU
beurteilt das Datenschutzniveau der Schweiz zurzeit als angemessen. Jedoch

kann dieser Angemessenheitsbeschluss jederzeit widerrufen werden.

1 Am 26. Oktober 2004 hat die Schweiz das Schengener- sowie das Dubliner Assoziierungsabkommen abgeschlos-
sen. Diese traten am 1. Marz 2008 in Kraft.
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4 Vernetzung und Aktivitaten

4.1 Fachtagungen

= Teilnahme am Kaderworkshop «Gesund Fihren» im Erlacherhof, Prasidi-

aldirektion, vom 6. Juni 2017

= Tagung der Vereinigung Parlamentarischer Ombudspersonen der Schweiz
(VPO+), Schwerpunktthema «Fallbesprechungen zum Thema Rollenfragen
und -konflikte», Zirich, vom 14. Juni 2017

= Teilnahme an der Digma-Tagung zum Datenschutz, Metropol Zirich, vom
27. Juni 2017

= Seminar/Retraite der Vereinigung Parlamentarischer Ombudspersonen
der Schweiz (VPO+) zum Thema Digitalisierung und Migration — Auswir-

kungen fir die Ombudsstellen, Hofen (A), vom 7. bis 9. September 2017

= Teilnahme Weiterbildung «Aspekte der EMRK», Universitat Bern, vom 24.
Oktober 2017

= Weiterbildung «Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz» der kantonalen
Fachstelle fiir Gleichstellung von Frauen und Mannern, vom 2./3. Novem-
ber 2017

= Tagung der Vereinigung Parlamentarischer Ombudspersonen der Schweiz
(VPO+), Basel, vom 22. November 2017
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4.2 Kontakte

= Referat anlasslich der Infoveranstaltung des Amtes fiir Erwachsenen- und
Kindesschutz der Direktion Sicherheit, Umwelt und Energie, Hotel Kreuz,
vom 19. Januar 2017

= EinfUihrung Konzept ISDS; Grundsatze und Verfahren zur Umsetzung von
Informationssicherheit und Datenschutz beim Einsatz von Informations-
und Telekommunikationstechnologie (ICT) beim Amt fir Informatik und

Organisation des Kantons Bern, vom 20. April 2017

= Sicherheitsberatung des Leiters Sicherheit der Kantonspolizei Bern fir die

Mitarbeitenden der Ombudsstelle, vom 20. April 2017

» Treffen der Arbeitsgruppe «Digitale Verwaltung» der Schweizerischen
Vereinigung der Datenschutzbeauftragten Privatim, Zlrich, vom 2. Marz
2017

= Mitwirkung in der Privatim-Arbeitsgruppe «Digitale Verwaltung», Zirich,
vom 28. Juni 2017

4.3 Offentlichkeitsarbeit

= Referat anladsslich der Informationsveranstaltung fiir Schliisselpersonen
der Migrationsbevolkerung lber stadtische Angebote des Kompetenz-
zentrums Integration der Direktion Bildung, Soziales und Sport, Zentrum

Blirenpark, vom 27. Februar 2017
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4.4 Vernehmlassungen

= Vernehmlassung zur Totalrevision zum Reglement Gber die Ombudsstelle,
die Whistleblowing-Meldestelle und die Datenschutz-Aufsichtsstelle der
Stadt Bern vom 11. April 2017

= Vernehmlassung zum Verhaltenskodex der Stadt Bern vom 10. November
2017
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5 Statistik

5.1 Erlduterungen

In diesem Berichtsjahr wurden in beiden Tatigkeitsbereichen insgesamt 240 Dos-
siers eroffnet. Davon fielen 158 (Vorjahr 120) auf den Bereich Ombudstatigkeit
und 82 (Vorjahr 31) auf den Bereich Datenschutz. 29 Dossiers des Bereichs Om-
budstatigkeit betrafen personalrechtliche Angelegenheiten. Bis Ende Jahr waren

aus beiden Bereichen zusammengenommen 77 Dossiers noch in Bearbeitung.

Als Dossier werden Beanstandungen und Beschwerden von Ratsuchenden er-
fasst, bei welchen personliche Besprechungen stattfinden. Oftmals sind auch Un-
terlagen zu studieren und es wird Einsicht in Verwaltungsakten genommen.
Nebst Rechtsabklarungen erfolgen jeweils auch Abklarungen bei der Verwaltung

sowie Vermittlungsgesprache.

Unter den Anfragen werden Anliegen erfasst, welche mit wenig Aufwand in ei-
nem telefonischen Kontakt erledigt werden kénnen. Es finden keine Besprechun-
gen, kein Aktenstudium und keine Abklarungen mit den Verwaltungsbehorden
statt. Im Berichtsjahr wurden insgesamt 120 Anfragen (Vorjahr 173) behandelt.
Davon betrafen 93 (Vorjahr 130) die Ombudstatigkeit und 27 (Vorjahr 43) den

Datenschutz.

373 Personen wendeten sich an die Ombuds- und Datenschutzaufsichtsstelle,

welche an eine andere Stelle verwiesen wurden.

Die statistischen Zahlen geben eine Ubersicht tiber die Anzahl der Geschifte, sa-
gen jedoch nichts aus Uber das Ausmass der notwendigen Bemiihungen. Die

Komplexitat eines Falles und die Dauer einer Fallbehandlung konnen sehr unter-
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schiedlich sein. Haufig konnen Beschwerdefalle innert kurzer Zeit erledigt wer-
den, was auch aufgrund der meistens speditiven Zusammenarbeit mit den Be-

horden moglich ist.

Die Verteilung unserer Falle der Ombudstatigkeit auf die einzelnen Direktionen
sind mit Vorsicht zu interpretieren. Aus der Anzahl der Beschwerdefalle lassen
sich keine Riickschliisse auf die Qualitat der Arbeit der entsprechenden Behorde
ziehen. Sie ist in erster Linie abhangig von der Intensitat des Kontakts der Ver-

waltungsstelle zur Bevolkerung.
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5.2 Ubersicht

Gesamtzahl der Geschafte und Konsultationen (Diagramm 1)

Aktivitaten und Bearbeitungsart (Diagramm 2)

2016 173 : Y : : 462 :

2014 211 177 442

2013 239 165 478
0% 25% 50 % 75 % 100 %

H Anfragen ® Dossiers B Weiterverweisungen

16 Ombudsstelle und Datenschutzaufsichtsstelle der Stadt Bern




Kennzahlen (Diagramm 3)

Gesamtzahl der Ratsuchenden 786 733
Anfragen 173 120
Eréffnete Dossiers 151 240
Pendent aus Vorjahr + 31 57
Bearbeitete Dossiers = 182 297
Erledigte Dossiers - 125 220
Pendent per Ende Jahr = 57 77
Abgeschlossene Dossiers 125 220
Vermittlung 58 85
Beratung/rechtliche Priifung 67 135

5.3 Ombudstatigkeit

Falle iiber mehrere Jahre (Diagramm 4)

2017
2016

2015

2014

163

50 100 150 200

2013

o

M Er6ffnete Dossiers M Anfragen
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Anteile der Dossiers pro Verwaltungsbereich (Diagramm 5)

0% 20% 40 % 60 %
DIREKTION FUR BILDUNG, SOZIALES UND SPORT 5i8 %

DIREKTION FUR SICHERHEIT, UMWELT UND ENERGIE E

DIREKTION FUR FINANZEN, PERSONAL UND INFORMATIK E

DIREKTION FUR TIEFBAU, VERKEHR UND STADTGRUN E

PRASIDIALDIREKTION E

BETRIEBE (BERNMOBIL, EWB) E

DIREKTIONSUBERGREIFEND E

ANDERE E

STADTKANZLEI E

Kennzahlen (Diagramm 6)

Kennzahlen Ombudstatigkeit 2016 2017
Anfragen 130 93
Eréffnete Dossiers 120 158
Davon verwaltungsinterne Félle (Personalkonflikte) 19 29
Pendent per Ende Jahr 42 36
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5.4 Datenschutz

Falle iiber mehrere Jahre (Diagramm 7)

2017

2016

2015

2014

2013

o

25 50 75 100

B Dossiers M Anfragen

Anteile der Dossier pro Verwaltungsbereich (Diagramm 8)

0% 10% 20% 30% 40 %
DIREKTION FUR FINANZEN, PERSONAL UND INFORMATIK 33 %

DIREKTION FUR SICHERHEIT, UMWELT UND ENERGIE

DIREKTION FUR BILDUNG, SOZIALES UND SPORT

ANDERE 10 %
PRASIDIALDIREKTION 9 %
DIREKTIONSUBERGREIFEND 7 %
DIREKTION FUR TIEFBAU, VERKEHR UND STADTGRUN :

STADTKANZLEI

)}

BETRIEBE (BERNMOBIL, EWB)
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Kennzahlen (Diagramm 9)

Kennzahlen Datenschutz 2016 2017
Anfragen 43 27
Er6ffnete Dossiers 31 82
Anliegen der Verwaltung und Betriebe 22 75
Anliegen Privatpersonen 9 7
Pendent per Ende Jahr 15 41
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6 Einblick in die Praxis

Aus Grinden der Vertraulichkeit werden Sachverhalte zur Vermeidung von Riick-

schlissen auf Personen teilweise leicht abgedndert.

6.1 Kurzbeschreibung exemplarischer Falle — Ombudstatigkeit

Sozialhilfe

Wechsel in der Mandatsflihrung beim Sozialdienst

Handhabung der Fernseh- und Radio-Anschlussgebiihren durch den Sozialdienst
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Uberpriifung des Vorschlages zum Abschluss einer Riickerstattungsvereinbarung mit

dem Sozialdienst
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Kindes- und Erwachsenenschutz

Ubernahme Bestattungskosten nach Beendigung der Beistandschaft durch Ableben
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Mandatsfliihrung Beistandschaft

Einwohnerdienste, Migration und Fremdenpolizei

Gesuch um Familiennachzug und Ausweisverlangerung; Zulassigkeit von Fragestellun-

gen und lange Verfahrensdauer
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Ermahnung durch die Fremdenpolizei

Gewerbepolizei

Problematische Situation auf dem Schulweg
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Beratung betreffend Taxihalterbewilligung

Immobilienmanagement

Schimmelbefall in stadtischer Wohnung
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Stadtgriin

Ersatzbepflanzung von Baumen

Bernmobil

Busse bei Beférderung eines Hundes mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
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Verwaltungsinterne Konflikte

Konflikt mit Vorgesetzten
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Meldung eines Missstands betreffend sexuellen Beldstigungen

Fragen zum Wahlrecht des Arbeitszeitenmodells

Uneinigkeit Gber bestimmte Formulierungen im Arbeitszeugnis

Kindigung im Vertragsangestellten-Verhaltnis

Uberfordert mit neuer Stelle nach Reorganisation

Trotz mehrmaligem Nachfragen kein Arbeitszeugnis erhalten

N
o
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Beanstandungen im Zusammenhang mit der Personalbeurteilung

6.2 Kurzbeschreibung exemplarischer Falle — Datenschutz

Anfragen von Biirgerinnen und Biirgern

Datenauskunfte der Einwohnerdienste an private Organisationen

Drohneneinsatze durch Behorden
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Submissionsrecht der Stadt Bern; Klausel im Selbstdeklarationsformular

Stadtinterne Datenschutzauftrage

Akteneinsicht im Ausléanderrecht
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Anonymitat der Umfragen bei stadtischen Mitarbeitenden

Akteneinsicht bei der Fremdenpolizei
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7 Dank

Die Ombudsstelle und die Datenschutzaufsichtsstelle wurde im Berichtsjahr re-

ges rege aufgesucht und es darf mit Befriedigung festgestellt werden, dass Rat-

suchende Erleichterung erfahren haben, Note gelindert und Missverstandnisse

aufgelost worden sind und erteilte Rechtsauskilinfte zu Starkung und Selbstkom-

petenz verhelfen.

Die Ombudsfrau und Datenschutzbeauftragte bedankt sich

bei der Bevolkerung der Stadt Bern fur das Vertrauen, das sie der Ombuds-
stelle und der Datenschutzaufsichtsstelle geschenkt hat

beim Stadtrat und insbesondere bei der Aufsichtskommission fiir das ent-
gegengebrachte Vertrauen und die Unterstitzung

beim Gemeinderat, bei der Stadtverwaltung und bei den stadtnahmen Be-
trieben EWB und Bernmobil fliir das Wohlwollen und die konstruktive Zu-
sammenarbeit

bei der ICT-Sicherheit der Informatikdienste Stadt Bern flr die wertvolle
und unkomplizierte Zusammenarbeit

beim Datenschutzbeauftragten des Kantons Bern und den Mitarbeitenden
fir die Unterstlitzung

bei den Zentralen Diensten (PRD) fiir die administrative Unterstlitzung und
Begleitung

bei den administrativen Mitarbeitenden fir die engagierte Zusammenar-
beit
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