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Titel

Reglement Uber die Ombudsstelle, die
Whistleblowing-Meldestelle und die
Datenschutz-Aufsichtsstelle der Stadt Bern
(Ombudsreglement; OSR) vom 30.
November 2017

Titel

Reglement Uber die Ombuds- stelle;

und die-Whistleblowing-Meldestelle und-die
Datenschutz-Aufsichtsstelle der Stadt Bern
(Ombudsreglement; OSR) vom 30. November
2017

Ingress Ingress
Der Stadtrat von Bern, gestutzt auf Der Stadtrat von Bern, gestitzt auf
- die Artikel 40 und 133 der

Gemeindeordnung der Stadt Bern vom
3. Dezember 1981;

- die Artikel 40 und 133 der
Gemeindeordnung der Stadt Bern vom 3.
Dezember 1981;
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- Artikel 33b des Datenschutzgesetzes
des Kantons Bern vom 19. Februar
19862 ,
beschliesst:

—Artikel—33b—des DBatenschutzgesetzes—des
Kantons-Bernvom-19-Februar 1986
- Artikel 47 des Polizeigesetzes des
Kantons Bern vom 10. Februar 2019
(PolG; BSG 551.1),
beschliesst:

1. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen

1. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen

Art. 1 Zweck

Dieses Reglement regelt die Organisation
sowie die Aufgaben, die Kompetenzen und
Verfahren der Ombudsstelle, der
Whistleblowing-Meldestelle und der
Datenschutz-Aufsichtsstelle der Stadt Bern.

Art. 1 Zweck

Dieses Reglement regelt die Organisation sowie
die Aufgaben, die Kompetenzen und Verfahren
der Ombuds-stele; und derWhistleblowing-
Meldestelle und-derbBatensehutz-Aufsichisstelle
der Stadt Bern.

Art. 2 Organisation

1 Die Ombudsstelle, die Whistleblowing-
Meldestelle und die Datenschutz-
Aufsichtsstelle stehen unter der Leitung der
Ombudsperson.

2 Bei langerer Abwesenheit der
Ombudsperson unterbreitet die
Aufsichtskommission dem Stadtrat einen
Vorschlag fur eine Stellvertretung.

3 Der Stadtrat wahlt die Stellvertretung und
legt auf Vorschlag der Aufsichtskommission
deren Anstellungsbedingungen fest.

4 Die Stellvertretung hat die gleichen
Aufgaben und Befugnisse wie die
Ombudsperson.

Art. 2 Organisation
1 Die Ombuds-stele; und Whistleblowing-

Meldestelle und-die-Batenschutz-Aufsichtsstelle
stehen unter der Leitung der Ombudsperson.

2 o 1n :
Bei Ilan.genenl, ‘b“? S.el”l'el't der Ombudsperson

Es besteht eine Stellvertretung.
F I teichtl Al
Anstellungsbedingungenfest- (aufgehoben)

4 [unverandert]
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Art. 3 Verfahrensgrundséatze

1 Die Ombudsperson handelt bei der
Erfillung ihrer Aufgaben
verwaltungsunabhangig. Sie ist nicht an
Weisungen gebunden.

2 Die Ombudsperson und ihre
Mitarbeitenden sind unparteiisch und zur
Verschwiegenheit verpflichtet. Dies gilt
auch nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses.

3 Die Dienstleistungen der Ombudsstelle,
der Whistleblowing-Meldestelle und der
Datenschutz-Aufsichtsstelle sind
unentgeltlich.

4 Die Mitarbeitenden der Stadtverwaltung
und ihrer Betriebe sind verpflichtet, die
Ombudsperson und ihre Mitarbeitenden bei
der Erfullung ihrer Aufgaben zu
unterstutzen.

5 Die Ombudsperson entscheidet
selbstandig und abschliessend, ob und wie
eingehend sie sich mit einer Angelegenheit
befassen will. Es besteht kein Anspruch auf
Abklarung eines gemeldeten Sachverhalts.

Art. 3 Verfahrensgrundséatze
12 [unverandert]
3 Die Dienstleistungen der Ombuds-stelle; und

der Whistleblowing-Meldestelle und-der
Batensechutz-Aufsichtsstelle sind unentgeltlich.

(aufgehoben)

5 [unverandert]

Art. 3a (neu) Mitwirkung der Stadtverwaltung

Die betroffene Dienststelle der
Stadtverwaltung und ihre Mitarbeitenden

a. unterstiitzen die Ombudsstelle und

wirken bei den Abklarungen mit;
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b.

nehmen das Prifungsergebnis der
Ombudsstelle zur Kenntnis und
beurteilen, ob und welche Massnahmen
zu treffen sind, um dem Anliegen
Rechnung zu tragen;

informieren die Ombudsstelle und
allenfalls die Gesuchstellenden lber die
Massnahmen, die sie zu treffen gedenken.

2. Abschnitt: Ombudsstelle

2. Abschnitt: Ombudsstelle

Art. 4 Allgemeines

Jede Person kann in Fragen, welche die
Stadtverwaltung oder ihre Betriebe
betreffen, die Ombudsperson mindlich oder
schriftlich um Rat ersuchen und bei ihr
Beanstandungen anbringen.

Art. 4 Allgemeines

[unverandert]

Art. 5 Aufgaben

Die Ombudsperson hat bei Fragen und
Beanstandungen gemass Artikel 4 folgende
Aufgaben:

a. Sie erteilt Auskinfte und berét die
Betroffenen Uber Vorgehensmaglichkeiten.

b. Sie prift Beanstandungen, klart den
Sachverhalt ab und ist daftir besorgt, dass die
zustandigen Stellen zu den Fragen oder
Beanstandungen Stellung nehmen.

c. Sie vermittelt in Konfliktsituationen und
macht Verbesserungsvorschlage.

Art. 5 Aufgaben

[unverandert]

Art. 6 Kompetenzen

Art. 6 Kompetenzen
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! Die Ombudsperson kann zur Abklarung des
Sachverhalts insbesondere:

a. miundliche oder schriftliche Auskunfte
einholen;

b. Besichtigungen vornehmen;

¢. mit den verantwortlichen Dienststellen
sprechen;

d. Aussprachen unter den Beteiligten
durchfuhren und

e. Sachverstandige beiziehen.

2 Sie hat ein umfassendes Einsichtsrecht in
samtliche Akten, die zur Abklarung des
jeweiligen Sachverhalts notwendig sind. Die
Mitarbeitenden der Stadt Bern und ihrer
Betriebe sind ihr gegentber in diesem Umfang
von der Schweigepflicht befreit.

1 [unverandert]

2 Sie hat ein umfassendes Einsichtsrecht in samtliche

Akten, die zur Abklarung des jeweiligen Sachverhalts

notwendig sind. Bie-Mitarbeitenden-der-Stadt Bern
i iobe sind i iber in i

3 (neu) Die Mitarbeitenden der Stadt Bern und
ihrer Betriebe sind ihr gegeniber in diesem
Umfang von der Schweigepflicht befreit.

Art. 7 Einschrankungen

Die Ombudsperson kann den
Verwaltungsstellen gegeniiber keine
Anordnungen treffen. Vorbehalten bleiben
besondere Rechte die ihr als
Gemeindeaufsichtsstelle nach kantonalem
Datenschutzgesetz zukommen.

Art. 7 Einschrankungen

Die Ombudsperson kann den Verwaltungsstellen
gegeniber keine Anordnungen treffen. Verbehalten
bloil I : I o ihr al

: ind i I ol
Datenschutzgesetz zukommen-

Art. 8 Verfahren

! Die Ombudsperson wird auf Gesuch hin
oder von sich aus tatig. Wird sie von sich

Art. 8 Verfahren

[unverandert]
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aus tatig, ist die Aufsichtskommission des
Stadtrats dariber zu informieren.

2 Das Gesuch ist an keine Form oder Frist
gebunden.

3 Die Ombudsperson prift das
Verwaltungshandeln auf Rechtméassigkeit,
Angemessenheit und Zweckmaéssigkeit. Sie
hort die betroffene Verwaltungsstelle an
und gibt dieser Gelegenheit zur
Stellungnahme.

4 Nach Abschluss des Verfahrens kann sie
schriftliche Empfehlungen an die
betroffenen Verwaltungsstellen abgeben.

5> Die Uberpriifung durch die Ombudsperson
kann sich auf laufende oder

abgeschlossene Angelegenheiten beziehen.

2a. Abschnitt (neu): Anhdérungsrecht gemass
Polizeigesetz

Art. 8a (neu) Anhérungsrecht bei der Polizei

1Um den Ablauf eines konkreten
Polizeieinsatzes gemass Artikel 45 Absatz 1
des Polizeigesetzes zu untersuchen, kann die
Ombudsstelle die verantwortlichen Personen
der Kantonspolizei anhéren. Die
Ombudsstelle kann dabei von sich aus oder
aufgrund von Beanstandungen der
Bevdlkerung hin tatig werden.

2 Die verantwortlichen Personen der
Kantonspolizei erteilen ihr mindlich oder
schriftlich die notwendigen Auskuinfte.
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3. Abschnitt: Whistleblowing-Meldestelle

3. Abschnitt: Whistleblowing-Meldestelle

Art. 9 Allgemeines

! Die Ombudsperson nimmt Meldungen von
Mitarbeitenden der Stadt Bern oder ihrer
Betriebe Uber Missstande, insbesondere
Uber Verstosse gegen rechtliche
Bestimmungen, oder Uber andere
Unregelmassigkeiten, entgegen.

2 |n guten Treuen erhobene Meldungen
stellen keine Verletzung der
Geheimhaltungspflicht geméss stadtischem
Personalrecht dar.

Art. 9 Allgemeines
1[unverandert]

2 In guten Treuen erhobene Meldungen stellen
keine Verletzung des Amtsgeheimnisses im
Sinne des Schweizerischen
Strafgesetzbuches oder der
Geheimhaltungspflicht geméss stadtischem
Personalrecht dar.

Art. 10 Verfahren
I Nach Eingang der Meldung:

a. nimmt die Ombudsperson den Sachverhalt
auf und prift die Meldung auf ihre
Begrundetheit;

b. klart sie die meldende Person lber das
Verfahren sowie ihre Rechte und Pflichten
auf;

c. informiert sie gegebenenfalls die
zustandigen Stellen im Sinne von Artikel 11
Absatze 1 — 3 Uber Missstande.

2 Die zustandige Direktion ist nach Eingang der
Meldung verpflichtet, die Ombudsperson uber
das weitere Vorgehen, die geplanten
Massnahmen sowie deren Umsetzung zu
informieren.

Art. 10 Verfahren

1 Nach Eingang der Meldung:
a. [unverandert]
b. klart sie die meldende Person lber das
Verfahren sowie ihre Rechte und Pflichten und
Uber die mdglichen Konsequenzen einer
treuwidrigen Meldung auf;

c. [unverandert]

2-4 Tunverandert]
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3 Wenn keine Uberwiegenden privaten oder
offentlichen Interessen entgegenstehen, erteilt
die Ombudsstelle der meldenden Person
Auskunft Uber die Erledigung der Meldung.

4 Spatestens ein Jahr nach Abschluss der
Abklarungen vernichtet die Ombudsperson die
Akten zu einem gemeldeten Sachverhalt, wenn
sich keine Anhaltspunkte fur das Vorliegen von
Unregelmassigkeiten ergeben haben.

Art. 11 Information der zustandigen Stellen

1 Bestehen Hinweise auf strafbare
Handlungen, meldet die Ombudsperson
dies mit Zustimmung der meldenden Person
der zustandigen Direktion.

2 Ist ein Mitglied des Gemeinderates
betroffen, informiert die Ombudsperson
stattdessen die Aufsichtskommission.

3 Wird die zustandige Direktion
beziehungsweise die Aufsichtskommission
nicht innerhalb angemessener Frist tatig
und handelt es sich um ein Verbrechen, das
von Amtes wegen zu verfolgen ist, erstattet
die Ombudsperson Anzeige bei den
Strafverfolgungsbehérden.

4 Uber Anzeigen informiert sie die
Aufsichtskommission des Stadtrats und den
Gemeinderat.

5 In besonderen Fallen, die von
grundséatzlicher Bedeutung und von

Art. 11 Information der zustandigen Stellen

[unverandert]
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erheblichem o6ffentlichem Interesse sind,
kann die Ombudsperson nach vorgéngiger
Anho6rung des Gemeinderats die zustandige
Kommission des Stadtrats direkt Uber die
festgestellten Mangel sowie
Verbesserungsvorschlage informieren.

Art. 12 Schutz der meldenden Person

1 Die Ombudsperson untersteht dem
Amtsgeheimnis. Sie behandelt die
eingegangenen Meldungen vertraulich und
so, dass maoglichst keine Rickschlisse auf
die meldende Person gemacht werden
kdnnen. Ohne Einverstandnis der
meldenden Person gibt sie keine
Informationen weiter.

2 Die Ombudsperson bewahrt die Akten
unter gréosstméglichen Datenschutz- und
Datensicherheitsmassnahmen auf.

3 Im Ubrigen gelten zum Schutz der
meldenden Person die entsprechenden
Bestimmungen des stadtischen
Personalrechts.

Art. 12 Schutz der meldenden Person

[unveréndert]

4. Abschnitt: Datenschutz-
Aufsichtsstelle

4. Abschnitt:-Datepschutz-Aufsichtsstelle
(aufgehoben)
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Art. 13 Allgemeines

Die Ombudsperson nimmt in der Stadt Bern
die Aufgaben im Bereich des
Datenschutzes gemass der kantonalen
Gesetzgebung war.

Art—13-Allgemeines (aufgehoben)

Bie-Ombudspersol | ”;"“EE”' des Sltaelt Bern d'..e
derkantonalen-Gesetzgebuhg-war-

Art. 14 Befugnisse und Verfahren

Art—14- Befugnisse-und-Verfahren (aufgehoben)

! Die Ombudsperson verflgt in ihrem 1 Die-Ombudsperson-verfigtinihrem
Zustandigkeitsbereich uber die gleichen Zustandigkeitsbereich-tiber-die-gleichen
Befugnisse wie der oder die kantonale Befughisse-wie-der-oder-die kantonale
Beauftragte fur Datenschutz. Beauftragte-firBatenschutz:

2 Fur das Verfahren gelten die kantonalen 2 Firdas-Verfahren-gelten-die kantonalen
Bestimmungen sinngemass. Bestimmungen-sinngemass-

Art. 15 Stellungnahme Art—15-Stellungnrahme (aufgehoben)

Samtliche Belange, die den Datenschutz
der Stadt Bern und ihrer Betriebe betreffen,
sind der Ombudsperson zur Stellungnahme
Zu unterbreiten.

5. Abschnitt: Gemeinsame
Bestimmungen

5. Abschnitt: Gemeinsame Bestimmungen

Art. 16 Kosten und Budgetierung

1 Die Kosten der Ombudsstelle, der
Whistleblowing-Meldestelle und der
Datenschutz-Aufsichtsstelle sind

Art. 16 Kestenund-Budgetierung—Finanzielles

1 Die Kosten der Ombuds-stelle- und der
Whistleblowing-Meldestelle und-der

10
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Bestandteil des stadtischen
Produktegruppenbudgets.

2 Die Ombudsperson unterbreitet der
Aufsichtskommission des Stadtrats nach
Ricksprache mit der Verwaltung einen
Budgetvorschlag. Die Aufsichtskommission
des Stadtrats verabschiedet das
Globalbudget der Ombudsstelle, der
Whistleblowing-Meldestelle und der
Datenschutz-Aufsichtsstelle zuhanden des
Stadtrats.

3 Uber Nachkredite bis zu 50 000 Franken
entscheidet das Blro des Stadtrats; dartiber
hinausgehende Nachkredite sind dem
Stadtrat vorzulegen.

Datenschutz-Aufsichtsstelle sind Bestandteil des
stadtischen ProduktegruppenbBudgets.

2 Die Ombudsperson unterbreitet der
Aufsichtskommission des Stadtrats nach
Rucksprache mit der Verwaltung einen
Budgetvorschlag. Die Aufsichtskommission des
Stadtrats verabschiedet das GlebalbBudget der
Ombuds-stelle-und der Whistleblowing-
Meldestelle und-derbBatenschutz-Aufsichtsstelle
zuhanden des Stadtrats.

3 [unverandert]

4 (neu) Soweit die ordentlichen
Finanzprozesse der Stadt Bern nach
Massgabe der finanzrechtlichen
Bestimmungen dies erfordern, werden die
Ombuds- und Whistleblowing-Meldestelle und
die Aufsichtskommission durch den
Direktionsfinanzdienst der Prasidialdirektion
und der Stabsstellen der Behdrden
administrativ unterstitzt.

5(neu) Im Ubrigen ist, wo finanzrechtliche
Bestimmungen den Gemeinderat als
zustandig bezeichnen, fir die Ombuds- und
Whistleblowing-Meldestelle die
Aufsichtskommission des Stadtrates
zustandig.

11
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Art. 16a (neu) Revision

Die fur die interne Revision der
Stadtverwaltung zustandige Stelle pruft die
Haushaltfihrung, die Rechnungslegung und
das interne Kontrollsystem der Ombuds- und
Whistleblowing-Meldestelle. Die
Bestimmungen lUber die interne Revision
finden sinngeméss Anwendung.

Art. 17 Wahl und Anstellungsverhaltnis

1 Der Stadtrat wahlt die Ombudsperson auf
Antrag der Aufsichtskommission des
Stadtrats.

2 Die Aufsichtskommission des Stadtrats ist
zustandig fur das Anstellungsverfahren und
die Anstellungsbedingungen der
Ombudsperson. Sie unterbreitet dem
Stadtrat einen entsprechenden Antrag.

3 Die Ombudsperson steht in einem
offentlich-rechtlichen Arbeitsverhaltnis.
Soweit nichts anderes bestimmt wird, finden
auf dieses Arbeitsverhaltnis die
personalrechtlichen Bestimmungen der
Stadt Bern Anwendung.

4 Wo personalrechtliche Bestimmungen den
Gemeinderat als fur das Personal zustandig
bezeichnen, ist fir die Ombudsperson die
Aufsichtskommission des Stadtrats
zustandig.

5 Sowohl die Ombudsperson als auch der
Stadtrat, vertreten durch die
Aufsichtskommission, kbnnen das

Art. 17 Wabhl, und Anstellungsverhéltnis

1 Der Stadtrat wahlt die Ombudsperson und
deren Stellvertretung auf Antrag der
Aufsichtskommission des Stadtrats.

2 Die Aufsichtskommission des Stadtrats ist
zustandig fur das Anstellungsverfahren und die
Anstellungsbedingungen der Ombudsperson und
deren Stellvertretung. Sie unterbreitet dem
Stadtrat einen entsprechenden Antrag.

3 Die Ombudsperson und deren Stellvertretung
stehten in einem 6ffentlich-rechtlichen
Arbeitsverhdltnis. Soweit nichts anderes
bestimmt wird, finden auf dieses
Arbeitsverhdltnisse die personalrechtlichen
Bestimmungen der Stadt Bern Anwendung.

4“Wo personalrechtliche Bestimmungen in Bezug
auf die personliche Fihrungsaufgabe
(Linienverantwortung) den Gemeinderat als fur
das Personal zustandig bezeichnen, ist fir die
Ombudsperson und deren Stellvertretung
Aufsichtskommission des Stadtrats zustandig.

12
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Arbeitsverhaltnis gemass den
Bestimmungen des stadtischen
Personalrechts kiindigen.

> Sowohl die Ombudsperson und deren
Stellvertretung als auch der Stadtrat, vertreten
durch die Aufsichtskommission, kénnen das
Arbeitsverhaltnis geméss den Bestimmungen
des stadtischen Personalrechts kiindigen.

6 (neu) Die Ombudsperson und deren
Stellvertretung durfen keine Funktion und
Tatigkeit ausiben, welche zu
Interessenkonflikten im Amt fihren oder die
Unabhangigkeit sonst beeintrachtigen
kénnte. Insbesondere diurfen sie in keinem
anderen Anstellungsverhaltnis zur Stadt
stehen, keiner stadtischen Behdérde
angehdren und keine leitende Funktion in
einer politischen Partei oder in einem
Interessenverband austben. Die zustandige
Kommission des Stadtrates entscheidet im
Einzelfall Uber Ausnahmen.

Art. 18 Sekretariat

! Die Ombudsstelle, die Whistleblowing-
Meldestelle und die Datenschutz-
Aufsichtsstelle verfligen Uber ein
gemeinsames Sekretariat.

2 Die Ombudsperson stellt ihre
Mitarbeitenden nach stadtischem
Personalrecht an.

3 Die Weisungsbefugnis gegeniiber den
Mitarbeitenden steht ausschliesslich der
Ombudsperson zu.

Art. 18 Sekretariat-Personelles

Py i . .
Bllel O b”uelsste I'e die wlnsltleblemﬁng_ I "
(aufgehoben)

2 Die Ombudsperson stellt ihre die
Mitarbeitenden nach stadtischem Personalrecht
an.

3 [unverandert]

4(neu) Soweit die ordentlichen
Personalprozesse der Stadt Bern nach
Massgabe der personalrechtlichen
Bestimmungen dies erfordern, werden die
Ombuds- und Whistleblowing-Meldestelle

13
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und die Aufsichtskommission durch den
Direktionspersonaldienst der
Prasidialdirektion und der Stabsstellen der
Behdrden administrativ unterstitzt.

Art. 19 Pflichtenheft und Berichterstattung

! Die Ombudsperson verfligt tber ein
Pflichtenheft, welches vom Stadtrat
genehmigt wird.

2 Sie unterbreitet dem Stadtrat jedes Jahr
einen Tatigkeitsbericht. Darin weist sie
auch auf allfallige Mangel hin und macht
Anderungsvorschlage.

Art. 19 Pflichtenheft-und Berichterstattung

1 Die Ombudsperson verfligt Gber ein
Pflichtenheft, welches von der
Aufsichtskommission vem-Stadtrat genehmigt
wird.

2 Sie unterbreitet dem Stadtrat jedes Jahr einen
Tatigkeitsbericht. Darin weist sie auch auf
allfallige Mangel hin und macht
Anderungsvorschlage.

6. Abschnitt: Schlussbestimmungen

Art. 20 Revision des Reglements

1 Jedes Mitglied des Stadtrats und der
Gemeinderat kdnnen schriftlich beim
Prasidium des Stadtrats die Abanderung
dieses Reglements beantragen.

2 Der Antrag kann in Form einer
allgemeinen Anregung oder in Form eines
ausgearbeiteten Entwurfs gehalten sein. Er
ist innert zwei Monaten zu traktandieren.

3 Auf Empfehlung seines Buros bestimmt
der Stadtrat, wer das Geschaft
vorzubereiten und Antrag zu stellen hat.

Art. 20 Revision des Reglements

1 Jedes Mitglied des Stadtrats, die
Aufsichtskommission und der Gemeinderat
kénnen schriftlich beim Prasidium des Stadtrats

die Abanderung dieses Reglements beantragen.

23 [unverandert]

Art. 21 Inkrafttreten

Art. 21 Inkrafttreten

14




Ombudsreglement bisher

Ombudsreglement neu geméass Antrag AK

Antrage SR

1 Der Stadtrat beschliesst die Inkraftsetzung
dieses Reglements.

2 Dieses Reglement ersetzt das Reglement
vom 23. Juni 1994 Uber die Ombudsstelle
der Stadt Bern, welches hiermit aufgehoben
wird.

1-2 [unverandert]

15
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