Leistungsgruppen, Zieldefinition und Indikatoren zum Angebot Wohnbegleitung Heilsarmee

Anhang 1D

Leistungsgruppen Zieldefinition Indikatoren (in jahrlichem Reporting erfolgt In % | Anzahl
detaillierte Erfassung und Auswertung)
1 |Bereithalten und befristetes Auf Unterkunft und Wohnhilfe angewiesene - Jahrliche Auslastung Wohnbegleitung
Untervermieten einfacher Wohnungen Personen finden in einer fir sie geeigneten Miet-/Wohntage 74 Platze x 365 Tage x 0.9 = 90 | 24’309
wahrend 365 Tagen im Jahr; Wohnform Unterkunft.
Betriebsfiihrung, Administration und - Anzahl bewirtschaftete Platze Wohnbegleitung 74
Buchhaltung. - Bewohnerinnen und Bewohner mit Wohnsitz in der 70
Richtwert ca. 25 % des Betrags Stadt Bern
2 |In der Regel befristete, ndtigenfalls Die Begleiteten stabilisieren oder verbessern ihre | Begleitung und regelmassig aufgesuchte Personen 63
langere oder dauernde Begleitung der personliche Situation; sie wechseln bei Aussicht |[in untervermieteten Wohnungen ca. 63 von 74
Bewohner und Bewohnerinnen durch auf andauernden Erfolg in eine selbstandigere
Fachpersonal, in persdnlichen und in Wohnform ausserhalb der Institution.
Angelegenheiten der Hausgemeinschaft. | Bemihungen, eine eigene Wohnung zu finden,
werden unterstitzt. -
o _ _ |- Wohnung mehr als zwei Jahre von derselben
Beratung und Begleitung von Personen :;)%r;ger auf Wo_hnhllfeF()Jedoch nlC?]t au(l‘:rs]tatlonare Person / denS.e|be.n Pers'c')nen be|e9t (+/-30%), 25
in deren untervermieteten oder eigenen ge) angewiesene iFersonen ohne Chancen | Ausnahmen sind in begriindeten Fallen moglich.
Wohnung zur Erhaltung der auf anderwgltlge Unterkunft sol!en !hren
Wohnfahigkeit. thnplatz_ im Raihmen der betrieblichen )
Mdglichkeiten mdglichst lange belegen kdnnen.
Richtwert ca. 70 % des Betrags
Durch die externe Unterstiitzung sollen - Begleitung und regelmassig aufgesuchte Personen
Wohr_1ungsverlust und 502|_aler Absu_eg in eigenen Wohnungen ca. 11 1
vermieden werden. (Begleitung in eigener
Wohnung)
3 |Erstellen von Entscheidungsgrundlagen | Die Angebote entsprechen dem Bedarf und sind |- Mindliche oder schriftliche Befragung -
fur Tragerschaft und Vertragspartner, auf jene anderer Organisationen im Bereich der (regelméssige Thematisierung der Zufriedenheit)
Koordination, Offentlichkeitsarbeit, Wohn- und Obdachlosenhilfe abgestimmt. der Vertragspartner, Sozialdienste,
Mitarbeit in Fachgruppen, Bewohner*innen
Qualitatskontrolle, Berichterstattung,
Weiterbildung Personal, Fiihrungsarbeit.
- Zufriedenheit der Befragten in % 80

Richtwert ca. 5 % des Betrags
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