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Leistungsgruppen Ziele Indikatoren (in jährlichem Reporting erfolgt 
detaillierte Erfassung und Auswertung)

In % Anzahl

Anzahl bewirtschaftete Plätze Betreutes Wohnen
Bewohner*innen, vorwiegend mit Wohnsitz in der 
Stadt Bern
12 der 71 Plätze müssen ausschliesslich für 
Frauen zur Verfügung stehen.
19 der 71 Plätze stehen für Menschen mit starker 
Suchtmittelabhängigkeit zur Verfügung, die von 
Obdachlosigkeit bedroht sind und in 
höherschwelligen Wohnangeboten kaum oder 
nicht tragbar waren.

100 71 1
Bereithalten und Untervermieten von 
bedarfsgerechter Unterkunft, rund um die Uhr 
während 365 Tagen im Jahr; Verpflegung nach 
Bedarf, Betriebsführung, Administration und 
Buchhaltung;

Richtwert = 45 % des Betrags

Obdachlose oder von Obdachlosigkeit bedrohten 
Personen, vorwiegend mit Unterstützungswohnsitz 
in der Stadt Bern finden kurz- oder längerfristig 
Unterkunft mit bedarfsgerechter Betreuung 

Je nach Bedarf können Plätze als betreutes, 
teilbetreutes oder begleitetes Wohnen angeboten 
werden. Die Betreuungsintensität wird 
stufengerecht nach individuellem 
Betreuungsaufwand festgelegt und regelmässig 
überprüft, um eine optimale Durchlässigkeit der 
verschiedenen Angebote sicherzustellen. Jährliche Auslastung Betreutes Wohnen

Übernachtungen: 71 x 365 Nächte x 0.8
80 20’732

(56.8)
Wechsel in selbständigere Wohnformen werden 
erfasst und im jährlichen Controllingbericht 
ausgewiesen.

xx

Anzahl Ausritte ohne Anschlusslösung 
(Obdachlosigkeit) werden erfasst und im jährlichen 
Controllingbericht ausgewiesen.

xx

2 Betreuung in Wohnraum von Wohnenbern  
In der Regel befristete, nötigenfalls längerfristige 
oder dauernde Betreuung der Bewohner*innen 
(Mieter*innen) durch Fachpersonal in persönlichen 
und in Angelegenheiten der Wohn- und 
Hausgemeinschaft

Richtwert = 45% des Betrags

Die Betreuten stabilisieren oder verbessern ihre 
Sozialkompetenz und Wohnfähigkeit; sie wechseln 
bei Aussicht auf andauernden Erfolg in eine 
selbständigere Wohnform innerhalb oder 
ausserhalb der Institution. Die Betreuung der 19 
Plätze für Menschen mit starker 
Suchtmittelabhängigkeit wirkt primär 
schadenmindernd und stabilisiert oder verbessert 
den physischen und psychischen 
Gesundheitszustand.

Länger oder dauernd auf Wohnhilfe (nicht jedoch 
auf stationäre Pflege) angewiesene Personen ohne 
Chancen auf anderweitige Unterkunft sollen ihren 
Wohnplatz im Rahmen der betrieblichen 
Möglichkeiten möglichst lange belegen können.

Allfällige negative Auswirkungen auf die 
Nachbarschaften der betreuten Wohnangebote 
werden minimiert.

Beschwerden aus der Nachbarschaft <10/Jahr

3 Anbieten betriebsinterner 
Beschäftigungsmöglichkeiten, Anleiten und 
Unterstützen der Hilfskräfte

Richtwert = 5 % des Betrags

Die interne Beschäftigung dient der Stabilisierung 
und Vorbereitung auf eine externe Beschäftigung 
bzw. Erwerbstätigkeit. 

Mind. 330 Arbeitsstunden werden als Beschäfti-
gungs- und Arbeitseinsätze durch Kund*innen von 
Wohnenbern (aus dem begleiteten und betreuten 
Wohnen) geleistet.

100%
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4 Entscheidungsgrundlagen für Trägerschaft und 
Vertragspartner/innen, Koordination, 
Öffentlichkeitsarbeit, Mitarbeit in Fachgruppen, 
Qualitätskontrolle, Berichterstattung; Anleitung 
Praktikant/innen, Weiterbildung Personal, 
Führungsarbeit (Vorstand)

Richtwert = 5 % des Betrags

Die Angebote entsprechen dem Bedarf der Be-
wohner*innen.

Die Angebote entsprechen dem Bedarf und sind 
auf jene anderer Organisationen im Bereich der 
Wohn- und Obdachlosenhilfe abgestimmt.

Nach Einschätzung der Kund/innen entspricht die 
Betreuung ‚eher’ oder ‚ganz’ dem Bedarf*

Nach Einschätzung der Zuweisenden entspricht das 
Betreute Wohnen eher oder ganz dem Bedarf.

> 70

> 80


