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Kleine Anfrage Peter Buhler (SVP): Auskunftsdienst der Stadt Bern — und
keiner geht ran?

Mit der gebuhrenpflichtigen Telefon-Nr. 0900 59 50 59 betreibt die stadtische Einwohnerkon-
trolle seit einigen Jahren einen telefonischen Auskunftsdienst. Dieser sehr praktische und
unkomplizierte Service ermdglicht es auf einfache Weise, Adressauskiinfte zu erhalten. Der
Dienst ist fur den Kunden sehr praktisch und mit wenig Aufwand verbunden. Auch der Stadt
kdnnen damit kostspielige schriftliche Auskinfte und der Aufwand fir die entsprechende
Rechnungsstellung erspart werden.

Wenn man diesen Dienst aber zu nutzen versucht, stésst man schnell an dessen Grenzen.
Die Nummer ist praktisch permanent ,iberlastet* wie einem ein Tonband nach den ublichen
Kostenhinweisen mitteilt. Dies zu jeder Tageszeit. Oft bleibt dem Nutzer dann doch nur der
Weg uber die schriftliche Anfrage. Daraus ergeben sich folgende Fragen:

1. Warum ist diese Leitung permanent Uberlastet?
2. Wieso unternimmt der Gemeinderat nichts, um diese Dienstleistung sicherzustellen?
3. Gibt es eine Mdglichkeit, dieses Angebot auszubauen?

Bern, 27. Januar 2011

Kleine Anfrage Peter Bihler (SVP)
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